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Notebook Anforderungen und Support PH Zug

Einfuhrung

Fir das Studium an der Padagogischen Hochschule Zug (PH Zug) benétigen Sie ein Notebook. Die Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien (ICT) werden an der PH Zug als selbstverstandliches Arbeits-
werkzeug in die Lehre einbezogen. Durch den Einsatz der ICT sollen Sie als kiinftige Lehrperson befahigt
werden, den Computer im Kerngeschaft "Unterricht" zur Unterstltzung von Lehr- und Lernprozessen di-
daktisch sinnvoll, differenziert und reflektiert einzusetzen.

Anforderungen an Notebooks an der PH Zug

Da der Markt vielfaltig ist und auch lhre personlichen Bedurfnisse eine Rolle spielen, steht Ihnen die Wahl
des Herstellers frei. Bitte achten Sie jedoch darauf, dass Ihr Notebook die Mindestanforderungen der PH
Zug erflllt.

Komponente Mindestanforderung
Betriebssystem Windows 11 oder MacOS Sequoia 15

Prozessor Intel Core Ultra 5 oder Apple M4 / *Kein Windows ARM!
Arbeitsspeicher 8 GB

Festplatte 512 GB

Konnektivitat WiFi 6

*Hinweis: ARM-basierte Notebooks (z. B. Snapdragon) sind inkompatibel mit unseren x86-64-Drucker-
treibern und dem VPN-Client. Nur eingeschrankte Druckfunktionen Uber eine Webseite sind verfligbar.
Daher raten wir von deren Anschaffung ab!

Tablets wie iPads genligen den Anforderungen nicht und kénnen allenfalls als Zweitgerate benutzt
werden. Beachten Sie dabei, dass Sie bei diesen Geraten keine Hilfestellung seitens der ICT erhalten.

Bei Fragen steht Ihnen die ICT-Abteilung gerne zur Verfligung: https://support.phzg.ch/.
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Notebooks fiir Studententarife
Es gibt zwar Studententarife; aber wirklich glinstig kommen Sie auch als Studierende nicht zu einem
Qualitats-Notebook. Folgender Anbieter hat spezielle Gerate fur Studierende:

Das Projekt Neptun (www.projektneptun.ch) organisiert an jeweils zwei Verkaufsfenstern im
Fruhling und im Herbst den Verkauf von Notebooks, die speziell auf Studierende zu-geschnitte-
nen sind. Code flir Bestellung: PHZUG-sThAPQ

Konfiguration des Notebooks an der PH Zug nur fur Bachelor-Studierende

An der PH Zug werden Sie in der Einfihrungswoche lhr persdnliches Notebook/MacBook fiir den Einsatz
an der PH Zug (Zugriff aufs Internet, Drucker, usw.) konfigurieren. Bringen Sie darum lhr Notebook/Mac-
Book unbedingt zu den ICT-Workshops mit.

Supportdienstleistung fiir Studierende der PH Zug
Der ICT-Support der PH Zug bietet den Studierenden technischen Support firr ihre Notebooks. Es gelten
folgende Vereinbarungen:

Das Notebook muss den Mindestanforderungen der PH Zug entsprechen.

Jeder Studierende hat Anspruch auf 1st-Level-Support, unabhangig vom Notebookmodell. Fur
Mac-Notebooks kann kein garantierter Support gewahrleistet werden.

Defekte Hardware muss vom Studierenden selbst beim Handler reklamiert werden.
Studierende sind verantwortlich flr die Sicherung ihrer persénlichen Daten durch regelmassige
Backups.

Die Installation der Grundprogramme auf dem Notebook liegt in der Verantwortung der Studie-
renden.

Es wird von Ihnen erwartet, regelmassig vollstandige Virenchecks auf Windows-Geraten durch-
zufuhren. Fur diese Aufgabe reicht es aus, mit dem Windows Defender zu arbeiten, der stan-
dardmassig auf jedem Windows-Notebook installiert ist.

Die Nutzung der ICT-Infrastruktur der PH Zug erfolgt gemass den Benutzungsvorgaben.

Die ICT unterstutzt die Einrichtung von Zugangen zu verschiedenen ICT-Diensten, kann jedoch
nicht garantieren, dass jedes Gerat verbunden werden kann.

Bei Nichteinhaltung der ICT-Vorgaben kann der Support verweigert werden.

Kontakt zur ICT

Sollten Sie noch offene Fragen haben oder gerne eine Empfehlung zu einem Notebook, steht lhnen die
ICT (https://support.phzg.ch/ oder eticket@phzg.ch) gerne zur Verfligung.
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